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ソーシャルメディアから即座に情報を収集・10 分以内に解析しアラート発信する

SNS 情報解析サービス「WatchBee」を新発売 
～グラフィカルな解析結果表示により要因の把握も容易に～

NTT アイティ株式会社（本社 横浜市中区、代表取締役社長 長谷雅彦）は、ソーシャルリスニング

サービスによる SNS 情報解析サービス「WatchBee」を新たに、2015 年 10 月 1 日より販売開始いたし

ます。

「WatchBee」は、会社名や製品名などの任意のキーワードを登録しておくだけで、Twitter や掲示板、

ブログ、ニュースサイトなどのソーシャルメディアから、一般ユーザの生の声であるクチコミ情報や企

業や製品の評判情報を自動的に収集し、風評被害やいじめ、バイトテロなどのクチコミ情報を監視する

ことができるサービスです。

情報収集から 10 分以内にクチコミ情報を収集・解析・アラートメール発信できるため問題の早期発

見が可能となります。また、収集・解析結果をグラフィカルに表示できるため、様々な観点からその要

因を容易に探ることが可能となります。

販売に先駆け、「ITpro EXPO2015」（9 月 30 日～10 月 2 日、東京ビッグサイト）に出展いたします。 

■経緯

NTT アイティでは、SNS や掲示板などのソーシャルメディア上に散在するクチコミ情報を収集・

解析して、ネットでの盛り上がり状況や好評不評傾向を、通知し状況把握できる「評 Ban」サービス

を販売してまいりました。

「評 Ban」サービスをご利用いただいている多くのお客様から SNS 上のリスク監視上、特に炎上

の兆候をもっと早く発見したい、状況やその要因が一目で判る様にしたいとの要望をいただくように

なりました。

そこで、こうしたご要望にお応えするため、「評 Ban」サービス仕様を大幅に見直し、情報収集か

ら 10 分以内にクチコミ解析・アラート通知が可能な SNS 情報解析サービスを開発。クチコミ情報の

盛り上がりが一目で判る GUI を採用、各種の解析機能をクラウドサービス化し、「WatchBee」とし

て販売開始いたします。

■「WatchBee」の特長

 10 分以内でクチコミ解析・アラート通知

設定した基本的な収集キーワード、除外キーワード、絞り込みキーワード、通知設定などからクチコ

ミを即座に収集し、炎上などの兆候が表れた場合、アラートメールを 10 分以内に発信します。

また、アラートメールには兆候を示したクチコミ内容が含まれるため、炎上等の早期発見・対処が可

能になります。

 一目で盛り上がりが理解できる新 GUI
管理画面内トップに SNS・掲示板・ニュース／ブログの 3 メディア別の収集数の変化、話題ランキン

グ、キーワードランキングなどの解析結果を一括表示し、自社名、ブランド名などのクチコミ情報の

盛り上がりと各種メディア間の相関関係などの状況が一目で確認できます。

また、話題別の収集数の変化、キーワード別の収集数の変化も確認が可能です。



これらの解析結果は、メディア別・日別・時間別・話題別・キーワード別など多面的な観点から、ク

チコミ情報の内容を具体的に確認できるため、盛り上がりの要因の把握が容易になっています。

図 1 管理画面トップイメージ 

 ブランド名・サービス名ごとの個別設定

ブランド名・サービス名ごとに各種オプションの設定や基本的な収集キーワード、除外キーワード、

絞り込みキーワード、アラートメール通知設定などが個別に設定できます。

収集グループ対象に応じた状況把握が可能です。

■利用シーン

 風評被害の早期発見から対策後の収束状況監視

 企業やブランド/商品/イベントに対するネット評価のクチコミ効果測定

 学校のブランドイメージや関係者への書込み監視および学校ネットパトロール業務

■製品構成と販売価格

＜製品名＞

「WatchBee」 (クラウドサービス提供形態) 



＜価格＞

 初期費用

サービス 初期料金（税別）

全サービス共通 ¥40,000

 月額料金（例）

サービス 特長 月額料金（税別） 
収集グループ 1 1 収集設定の評判情報を自動収集解析 ¥35,000
収集グループ 2 2 収集設定の評判情報を自動収集解析 ¥60,000
収集グループ 3 3 収集設定の評判情報を自動収集解析 ¥85,000

 監視対象メディア

サービスプラン Twitter ニュース／ブログ

全サービス共通 標準機能 標準機能

上記以外の収集グループ、オプションに関しては直接お問い合わせください。

■販売開始日と販売目標

販売開始 2015 年 10 月 1 日

販売目標 年間 100 契約

「WatchBee」は、商標登録出願中です。 
その他の商品などは、各社の商標または登録商標です。




