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NTT 東日本 神奈川支店 

NPO 法人 ふれあいサ－クルすずろ 

NTT アイティ株式会社 

            

福祉施設における福祉施設における福祉施設における福祉施設における ICTICTICTICT を活用した「ひかり健康相談」及びを活用した「ひかり健康相談」及びを活用した「ひかり健康相談」及びを活用した「ひかり健康相談」及び    

「スマートビデオ会議サービス」のトライアル実施について「スマートビデオ会議サービス」のトライアル実施について「スマートビデオ会議サービス」のトライアル実施について「スマートビデオ会議サービス」のトライアル実施について    

    

NTT東日本神奈川支店（神奈川支店長：原田清志）とNPO法人 ふれあいサ－クルすずろ（所在地：足柄上郡開成町宮

台 理事長：畠山光子、以下すずろ）は、NTT アイティ株式会社（本社：横浜市中区、代表取締役社長：長谷雅彦）と連携し、

すずろが運営する福祉施設において、高齢者の生活支援としてＩＣＴを活用した支援サービスの充実や作業の効率化を目的

としたトライアルを実施します。 

 NTT 東日本では、今回の取組みを検証し、今後の高齢者へのサービス普及に努め、皆様に信頼され、支持される企業を

目指します。 

 

＜開催概要＞  

 

1．トライアル実施内容 

   （1）「ひかり健康相談」の運営 

 ・高齢者・障害者支援や子育て支援サービスを運営するすずろが 3 施設に「ひかり健康相談」システムを設置。入居

者の歩数、血圧、体重などのバイタルデータをフレッツフォン（TV 電話端末）を利用して登録し、施設間の介護福祉

士、看護師で共有することで、TV 電話を使った健康相談、管理を可能とする。今後、提携する訪問看護ステ－ション

の看護師や医師とも共有することで、医療機関等と連携した健康管理によるサービスの充実を図る。（トライアル概

要は別紙のとおり） 

  

   （2）クラウド型ビデオ会議サービス「スマートビデオ会議サービス」の利用 

 ・すずろが運営する 3 カ所の福祉施設における入居者の誕生会等の各種イベントやスタッフの研修、会議等について、

｢スマートビデオ会議サービス｣を利用して、各施設間を接続し、映像を使ったコミュニケーションの活性および業務の

効率化を図る。（トライアル概要は別紙のとおり） 

 

2．トライアル期間 

平成 25 年 9 月 10 日（火）～10 月 8 日（火）  

 

3．トライアル実施場所 

①福祉施設「開星亭」 （住所）「神奈川県足柄上郡開成町宮台」 

②福祉施設「ほたる亭」（住所）「神奈川県足柄上郡開成町吉田島」 

③福祉施設「かしの樹亭」（住所）「神奈川県小田原市蓮正寺」 

 

4．トライアル体験者 

  介護スタッフ（介護福祉士、看護師等）および各施設の入居者 

 

■「NPO 法人 ふれあいサ－クルすずろ」については以下をご覧ください。 

URL http://fukushi-suzuro.jpn.org/ 

 

■NTT アイティ株式会社「ひかり健康相談」については以下をご覧ください。 

 製品 URL  http://www.hikari-kenkousoudan.com/ 

 

■NTT ビズリンク株式会社「スマートビデオ会議サービス」については以下をご覧ください。 

製品 URL  http://www.vcd.nttbiz.com/tv_meeting/smartvideo/index.html 

 



【別紙】 ICTを活用した健康管理、クラウド型ビデオ会議サービスの活用トライアルイメージ

○ 高齢者支援等のサービスを提供する「すずろ」の３施設へ、フレッツ光を活用した「ひかり健康相談」システムを設置。

入居する高齢者のバイタルデータを測定すると、TV電話「フレッツフォン」を経由し、自動でひかり健康相談システムに登録され、入居者のバイタルデータが
施設間を跨いだ全スタッフで共有可能となる。

○ またクラウド型ビデオ会議サービス「スマートビデオ会議サービス」を導入することにより、スタッフの定期的なミーティングや研修、入居者のイベントの共有

などを、簡単操作で実現し、別施設との円滑なコミュニケーションを可能とする。

○ 今後は、医療機関とも連携し、緊急時の連絡・診察等にも活用したい。

■トライアル連携イメージ

ひかり健康相談ひかり健康相談ひかり健康相談ひかり健康相談

システムシステムシステムシステム

ひかり健康相談ひかり健康相談ひかり健康相談ひかり健康相談

システムシステムシステムシステム

スマートビデオ会議スマートビデオ会議スマートビデオ会議スマートビデオ会議

サービスサービスサービスサービス

スマートビデオ会議スマートビデオ会議スマートビデオ会議スマートビデオ会議

サービスサービスサービスサービス

ほたる亭ほたる亭ほたる亭ほたる亭ほたる亭ほたる亭ほたる亭ほたる亭

開星亭開星亭開星亭開星亭開星亭開星亭開星亭開星亭

ＴＶ電話

（ＶＰ２０００）

タブレット端末

バイタル測定

高齢者・障害者支援サービス

運営をする「すずろ」

サービス概要サービス概要サービス概要サービス概要

■ひかり健康相談

テレビ電話「フレッツフォン」を活用した、健康状態などの情報を共有しながら、遠隔で

の健康管理を支援するシステム。

様々な健康機器の測定結果を自動的にサーバに登録し、データの一括管理が可能。

■スマートビデオ会議サービス*1
タブレットやスマートフォン、PC等から気軽にビデオ会議に参加できるクラウド型サー
ビス。

*1 スマートビデオ会議サービスはＮＴＴビズリンク株式会社が提供するクラウド型ビデオ会議
サービスです。

【ご利用用途】

■ひかり健康相談

・ バイタルデータ（歩数・血圧・体重等）のスタッフ間共有

・ 時間外（訪問看護時以外）の連絡、相談

■スマートビデオ会議サービス

・ 遠隔でのスタッフ間ミーティングや研修等の実施

・ 遠隔での入居時の面接

医師

看護師

健康相談や、診察などを実現したい
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