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Jubatus（ユバタス）サポートサービスは、ビッグデータ分析オープンソース「Jubatus」を安心してご利
用いただくためのサポートサービスです。お客様の課題解決から運用保守まで、幅広いサポートメニュー
でお客様のビッグデータ活用をまるごとサポートします。

サポートサービス

ビッグデータ、はじめてみませんか?

『お試し分析』からお悩みに合わせたサポートメニューをご用意

お客様がお持ちのデータを
実際にJubatusを使って
分析し、立証できるか
検証します。

お試し分析
分析システム
構築・支援

保守サービス

って？？

日本電信電話株式会社 ソフトウェアイノベーションセンタと株式会社
Preferred Infrastructureが共同開発したビッグデータのリアルタイム分析基
盤技術です。Hadoop等がバッチ処理型のビッグデータ処理を主体とするのに
対し、リアルタイム処理かつ機械学習分析を両立するのが特徴です。
これまでに、分類・推薦・統計・異常検知・クラスタリング等の分析ロジック
をオンライン機械学習として組み込み、大規模なデータ流量に合わせて、サー
バ台数を1台、2台、10台、100台と増やすことで対応する仕組み（分散スケー
ル）として実現し、オープンソース公開しています。

Jubatusコミュニティ活動
で蓄積したナレッジや、
豊富な経験を生かした
サポート力でお客様を
お手伝いします。

アップデート情報、FAQな
ど基本的な情報の提供から、
個別支援まで、お客様の
ニーズに合わせたサービス
をご提供します。

２０１１年１０月より公開

http://jubat.us
Webサイト

@JubatusOfficial
Twitter

https://github.com
/jubatus/jubatus

Github



株式会社レトリバ「Sedue for Big Data」（機械学習を組み込んだリアルタイム大規模データ分析基盤）

IoTイノベーション事業部 Jubatus担当
TEL：03-5782-7014
URL：http://www.ntt-tx.co.jp/products/jubatus/

“リアルタイム”でできる“深い分析”

提供価格 【詳しくはお問い合わせください】

サービスサポートタイプ サポートメニュー 価格

ビッグデータ
分析サービス
(Jubatus活用）

お試し分析 • お客様のデータを使用したお試し分析 5,000,000円

分析システム
構築・支援

• 初期導入コンサル、システム化検討、システム構
築・支援など お問い合わせください

Jubatus
保守サービス

ナレッジ提供
• アップデート情報、FAQなど基本的な情報の提供
• 基本的な技術関連の問合せへの回答(ベーシック)
• 平日昼間対応

100,000円(/月)

ソフトウェア保守
• ナレッジ提供に含まれるメニューすべて
• 技術関連の問合せへの回答(アドバンス)
• 故障原因調査と回避策の提案

150,000円(/月)

個別支援
• 365日24時間対応、故障対応（常時／緊急時の高度

技術者対応、オンサイト対応）
• 故障対応暫定ソースプログラムの提供

お問い合わせください

ビッグデータの分析は非常に複雑かつ困難

データ 深い分析

監視カメラ 倒れた人、振り込め詐欺、
画像判定

ソーシャル
メディア

分類、クレーム、
評判検知

ログ データ測定

トラフィック 異常、不正検知

購入履歴 売れ筋推定

センサ 故障予測

「リスク対応」の観点において高いニーズ

適正な初動アクションが大切人手・目視の人海戦術は高コスト

量

質

速
大規模

複雑、多様、非構造、あいまい

膨大な流量
数ＭＢ／秒
数ＧＢ／時間
数ＴＢ／日

２４時間３６５日
ノンストップ

導入例

https://retrieva.jp/

ＮＴＴテクノクロス「Watch Bee」（ソーシャルメディア分析・評判情報解析サービス）

ＮＴＴテクノクロス「CipherCraft/Mail 標的型メール対策」(ファイルアイコン偽装検出）
http://www.ntt-tx.co.jp/products/ccraftmailtypeh/
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