


「BizFront/アノテーション」の導入後、市民税スタッフの業務は大

幅に効率化された。業務で使用する複数のシステムに対して、注意喚

起や説明のアノテーションを貼ることで、入力時に迷ったり、確認したり

する手間が激減。複雑化したマニュアルに関しても、アノテーションか

らハイパーリンク経由で該当箇所へ飛べるため、これまで“入力ルール

を調べる”ことに費やされていた時間のロスがなくなったという。

石田氏は導入効果について、「ヒューマンエラーが削減されたことに

加えて、人事異動で初めてシステムへ触れる方の慣れが早く、教育に

かかる時間も短縮できました。口頭での質問も半減しており、コア業務

に注力できる時間が増えたのは嬉しいですね。また、運用面でも入力の

ルールを統制できるという観点で大いに役立ちました」と笑みを見せる。

課税課では現在、課税計算に関するシステムへの入力業務だけでな

く、対面で行われる確定申告の受付業務にも「BizFront/アノテーショ

ン」を採用している。今後の予定として持地氏は、「現在はまだ限定的な

部分での利用にすぎないので、同じ付帯業務でも徐々に適用範囲を拡

大しながら、全体の業務効率化を図っていきたいですね」と語ってくれた。

膨大なマニュアルの読み込み
時間を削減
コア業務への注力時間を最大化

Phase 4
ノンプログラミング＆直感的な
操作性で簡単かつスムーズな
導入を実現

Phase 3

「BizFront/アノテーション」についてのプレゼンテーションを受けた

後、課税課では編集ライセンス3端末分と表示ライセンス10端末分を

契約。さっそく市民税スタッフ9名での利用をスタートした。

実際にアノテーションを作成した石田氏は、「最初のプレゼンテー

ションと導入にあたっての説明、あとは資料を確認しただけで、簡単か

つスムーズに導入することができました。プログラミングを必要とせず、

誰でも感覚的に使える操作性が魅力ですね。サポート面についても

まったく不満はありません」と語る。

アノテーションを作成したら、その表示ルールをルールファイルに記

録し、各端末の表示ツールで読み込ませる必要がある。このルール

ファイルの配布については、共有ファイルサーバ上にルールファイルを

格納しておき、初回のみ各スタッフがローカル環境へコピー＆ペースト。

ルールの修正や追加ではパス変更の必要がないため、ルールファイル

の更新忘れという人的ミスを防止しつつ、各端末の表示ツール上で常

に最新のルールが表示できる。
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【システム画面】いずれも住民税系基幹システムの画面です。

【個人住民税の更正入力画面】
注意すべき点や選択が必要な項目についてアノ
テーションシステムを利用し表示されるように設定し
ています。

【個人住民税の更正理由入力画面】
更正通知に印字する理由を統一するためにテンプレートを表示
させています。ここにない理由を使用する際は、下段のリンク
からExcelシートを展開させます。

● その他、基幹システムにおける入力画面、及び申告支援システムの入力画面にてアノテーションを利用しています。

BizFrontシリーズは、システム改修不要でお客様の様々な業務をアシストします。

アイコンと　　　　　赤枠がアノテーションです。
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