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NTT Technology
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ニーズをフィードバック

新しい価値の提供
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New Solution

持続可能な社会

アライアンスパートナー

Synergy Ef fect
掛け合わせによる
価値創造

研究所 お客様

みらいを描くおもいをクロスする
NTT研究所の先端技術を軸として、世の中の優れた技術やサービスを掛け合わせ、「まじわる力

で　みらいを創る」ソリューションプロバイダー、それが私たちNTTテクノクロスです。お客様

とともに価値を創造していくことをミッションに、お客様のニーズや課題、パートナーとのアライ

アンス、人と人とのコラボレーションなど、私たちは、さまざまな人たちの“おもい”をクロスして、

みらいを描くお手伝いをします。いつでも、どこでも、誰にでも、使いやすく、便利な、お客様

の期待以上に良いものをお客様とともに創り上げ、多くの人が今以上に満足して幸福になれる、

人にやさしい「みらい」を創り上げていきます。

ＮＴＴテクノクロスは、ＮＴＴ研究所の先端技術を軸として、

世の中の優れた技術・サービスを掛け合わせ、

お客様とともに、価値を創造していきます。　

まじわる力で  みらいを創る

Crossing 
Makes the Future.

Vision
企業理念



AI

「みらい」へつながる
価値あるソリューションを創造します

カスタマーエクスぺリエンス
体験に基づいたコミュニケーションと
AI技術でお客様の笑顔をつくる

ソリューションカテゴリ

ワークスタイル変革
働きやすく、生産性向上につながる
ソリューションを提供

セキュリティ
30年の実績を持つ堅牢なセキュリティ技術で
企業活動をサポート

ビッグデータ・AI・IoT
膨大な情報量を適切に扱う先端テクノロジーで
最適化を提供

クラウド
「所有」する時代から「利用」する時代へ、
高品質なクラウド活用を提案

モバイルコミュニケーション
簡単・セキュアなリモートアクセスを実現し、
企業のコミュニケーションを加速

メディア
長年の研究開発に裏付けされた、
映像・音声技術でメディア社会を牽引

... and more

Media

Security

Cloud

Communication

AI

開発、運用・保守までトータ
ルサ
ポー
ト

コ
ン
サルティングから、ICT シス
テム
の設

計
、

シス
テム開発事業

メディア処理技術や
データ分析技術を活用し
金融、建設、交通、公共、
医療などさまざまなお客様
に対しDXを推進

セキュリティ技術を
強みとしたシステム開発
から保守運用まで

トータルサービスを提供

音声メディア処理技術や
AIを活用し

カスタマーエクスペリエンス
を向上

働き方改革の推進による
社会問題の解決

 EX事業 
Employee Experience

Remote World

CX事業
Customer Experience

DX事業
Digital Transformation

セキュリティ
事業

... and more

多彩なフィールドで、みらいを描く。

私たちは、NTT研究所が生み出す研究成果をコアテクノロジーに据え、AI、クラウド、セキュリティ、コミュニケーション、
メディアなどの技術分野のノウハウを蓄積することで、お客様に最適なソリューションを提案します。お客様の真の課題を
ともに追究し、コンサルティングから設計、システム開発、運用・保守までをトータルでサポートします。
変化の激しい社会環境に適応していくため、CX（Customer Experience）・DX（Digital Transformation）・セキュリ
ティ・EX（Employee Experience）／ Remote World といった分野へ向けて、お客様とともに新たな価値創造を推し
進め、「みらい」へつながる価値あるソリューションを世の中へ広げていきます。

At the Cutting Edge of Technology and Beyond
先端技術のさらにその先へ

Business Domain
事業領域



人流予測 食農ICT スマート
インフラ

メディカル
ICT

EX
Remote World

4Dデジタル基盤 メディカルICT基盤 リモートワールド基盤

メディア処理

デバイス制御ネットワーク

A I セキュリティ

社会問題を解決する新たなソリューションの創出
デザイン思考や基盤で活用される技術の知識を活かしたソリューションの創出

（当社およびNTTグループ各社支援）

NTTグループ各社が運営するIOWN基盤

...

NTT研究所の技術の商用実装、導入 /運用 /保守を支援。モノ（技術）からコト（事例）への転換を支援

基盤を支える技術開発

※ IOWN®は、日本電信電話株式会社の商標又は登録商標です。 ：当社の対象範囲

NTTグループ「IOWN構想」への取り組み
NTTグループは新たな世界を実現する次世代コミュニケーション基盤としてIOWN構想（アイオン：
Innovative Optical and Wireless Network）を提案、 これまでの情報通信システムを変革し、現状
のICT技術の限界を超える新たな情報通信基盤の実現に向けて取り組んでいます。

IOWN構想の実現に向けて、NTTテクノクロスの強みを活かし、特に4Dデジタル基盤、メディカル
ICT基盤、リモートワールド基盤の推進に貢献しています。

IOWN構想への貢献で、みらいを描く。

音声認識　自然言語処理　音声合成　など

Customer ExperienceCX

音響処理　映像処理・符号化　高臨場　など

Employee ExperienceEX 
Remote World 

生体情報センシング　疾病予測　健康経営®　など

Medical ICT メディカル
ICT

画像・データ分析　デバイス制御　など

Food & Agriculture ICT食農
ICT

私たちは、CX、EX、メディカルICT、食農ICTを注力分野と位置付け、価値あるサービスを創造するとともに、NTTグ
ループの次世代コミュニケーション基盤構想 “ IOWN（Innovative Optical and Wireless Network）”の実現にも貢献し
ます。 IOWN構想では、革新的な技術により、超高速かつ大容量のデータ通信を可能とし、従来のネットワークや情報処
理技術では実現しえなかった未知の領域のサービスを提供できるようになります。NTTテクノクロスはNTT研究所やNTT
グループ企業とともに、IOWN構想の実現に向けて技術貢献とサービス開発・提供を進めて、多彩なフィールドで「みら
い」を描いていきます。

成長事業を創造する
Creating Businesses That Grow

注力分野で、みらいを描く。

Focus Area
注力分野



デザイン思考
の基本プロセス

お客様とともにビジネスをデザインし、ソフトウェア／シ
ステムを試作しながら、さまざまな課題を解けるか繰り
返し確認し、ビジネスを育て上げていきます。
デザイン思考によりお客様自身も気づいていないような
課題を抽出し、優れた価値を提供するサービスをアジャ
イル手法で素早く実現します。

U s a b i l i t y  /  S p e e d

デザイン思考

アジャイル開発

クラウドネイティブ

... and more

ユーザビリティ

？

テスト
検証する

プロトタイプ
新たな解を
生み出す

分析
ニーズや
制約条件を
明らかにする

調査
ユーザーを
理解する

NTTテクノクロス
NTTグループ   戦略パートナーNTT研究所 NTTテクノクロス

人流予測

スマートインフラ

メディカルICT

食農ICT 

Remote World

研究所成果

研究所成果

研究所成果

調査・研究Research 思考と試行による探索Explore
NTTグループ
として事業展開Exploit
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みらいを描く、重なり合う知見。

o n
NTTテクノクロスのバリュークリエーション

私たちは、「技術力」と「デザイン思考」を掛け合わせ、ユーザビリティとユーザ体験を重視したクラウドネイティブなサー
ビスを、アジャイル手法により素早く開発していきます。基本的な調査・研究を行う「Research」、その成果を用いて
ビジネスデザインとテストを繰り返し行う「Explore」、さらにその成果を大きく事業として展開する「Exploit」の3つの
フェーズにおける、Exploreの領域に注力し、技術力とデザイン思考を活かした探索型のソリューションで、お客様とと
もに「みらい」を創る真の価値を生み出していきます。

N T T - T X ' s  V a l u e  C r e a t i

Value Creation  
価値創造



LGBTQへの取り組み

ダイバーシティを支えるさまざまな制度

障がい者雇用

SDGsにも繋がるESG経営の実現に向けてソリューション
による社会への貢献と自らの推進に取り組んでいきます。

※ESG （Environment・Social・Governance）

E S G 経 営 の 実 現 に 向 け て

環境 社会 ガバナンス

詳細は当社ホームページよりご確認ください。

女性活躍推進・両立支援

多様な働き方を支える制度

育児関連制度

介護関連制度
在宅勤務制度
スーパーフレックス
年次有給休暇（有給）
ライフプラン休暇（有給）
特別休暇（夏季）
特別連続休暇（有給）

ダイバーシティ、エクイティ＆インクルージョン

「ダイバーシティ、エクイティ＆インクルー
ジョン」が当社の企業風土として根付き、
幹部・管理職含む全社員が日常的にDEI
の視点に立った取り組みを重ねることで多
様な個性が輝き、たゆまぬ変革と成長をし
ていける会社をめざします。
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Sustainability
企業の社会的責任

安
心
・安

全なコミュニケ
ー

シ
ョ
ン

&  Security
Safety

人
と
地

球のコミュニケ
ーシ

ョ
ン

&  Earth
Human

人
と

社
会のコミュニケ

ーシ
ョ
ン

&  Society
Human

チ
ー
ム

N T T のコミュニケ
ー

シ
ョ
ン

Team
NTT

Diversity, Equity, and Inclusion
ダイバーシティ、エクイティ＆インクルージョン

私たちNTTテクノクロスは、サスティナビリティ（企業の社会的責任）は経営そのものであるとの認識のもと、全社でサス
ティナビリティ推進に向けた体制を整備しています。そして、SDGs（持続可能な開発目標）にも参画し、持続可能な社会
を実現するため、私たちは、先端技術を人にやさしいかたちにすることで、お客様とともにその先の社会への貢献をめざしま
す。また、社員の多様な価値観や個性を尊重し、社員一人ひとりが自分らしくイキイキと働くことができる環境づくりに取り
組みながら、「みらい」へ向けてステークホルダーの皆様とともに歩んでいきます。

一人ひとりを大切に、みらいを描く。

Joining Hands to Protect Sustainable Societies
手をつなぎ守る持続可能な社会

一人ひとりの尊重
Diversity, Equity, and Inclusion / Sustainability & Sustainable Development Goals
DEI / Sustainability & SDGs




